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PLAN KOMUNIKACI Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA

STOWARZYSZENIA ,,BRZESKO-OLAWSKA WIES HISTORYCZNA”

Wprowadzenie
Waznym elementem prawidfowej i skutecznie realizowanej LSR jest komunikacja pomigdzy

partnerami z sektora spolecznego, gospodarczego oraz publicznego, ktéra przynosi korzyéci zaréwno
dia LGD jak i lokalnej spolecznoéci. Komunikacja migdzy partnerami jest kiuczowa dia osiagnigcia
wspéinych celéw rozwoju lokalnego, Pozwala na wymiane informacji, dodwiadczert i wiedzy, co
sprzyja lepszemu zrozumieniu potrzeb i oczekiwan lokalnej spotecznosci oraz identyfikacji mozliwosci
rozwoju. Dzieki temu partnerzy moga efektywnie planowaé, koordynowaé i wdrazac inicjatywy
rozwojowe, ktdre bedg odpowiadaé realnym potrzebom mieszkaficdw.

Komunikacja w ramach LSR umozliwia takze budowanie zaufania | wspélpracy pomiedzy partnerami.
Regularne spotkania, konsultacje i wspélne dziafania sprzyjaja wzajemnemu zrozumieniu i szukaniu
wspélnych  rozwigzah. Partnerzy moga dzielié sig swoimi perspektywami, pomystami
i dodwiadczeniami, co prowadzi do twérczej i skutecznej pracy na rzecz rozwoju lokalnego.

Ponadto, efektywna komunikacja w ramach LSR pozwala na lepsze wykorzystanie doste;inych
zasobdw i érodkéw finansowych. Partnerzy moga wzajemnie informowaé sie o mozliwosciach
finansowania, programach wsparcia oraz innych dostgpnych zasobach. Dzigki temu mozna uniknac
dublowania dziatark i skoncentrowaé sie na strategicznych Inicjatywach, ktdére przyniosg najwigksze
korzyéci dla lokalnej spotecznosci.

W rezultacie, efektywna komunikacja w ramach LSR przyczynia sig do skutecznego i zréwnowaZonego
rozwoju lokalnego. Partnerzy moga realizowaé wspélne projekty, inwestycje i inicjatywy, ktére beda
mialy pozytywny wplyw na rozwdj gospodarczy, spoteczny i kulturalny obszaru. Jednoczesnie, lokalna
spotecznoéé moze byé aktywnie zaangazowana w proces podejmowania decyzji i realizacji dziatar, co
sprzyja budowaniu silnego i zréwnowazonego spoteczeristwa lokalnego.

W ramach planu komunikacji przewidziano dziatania, ktérych gtéwnym celem jest promacja LSR
wéréd ogétu mieszkafcéw obszaru objetego LSR, ze szczegbinym uwzglednieniem zdiagnozowanych

grup znajdujacych sig w niekorzystnej sytuacjl.

Cele szczegdtowe przedstawiaja sie nastepujaco:
Zwiekszenie $wiadomosci spotecznoici lokalnej na temat LSR oraz moiliwych i dostepnych form

wsparcia.
Dostosowanie komunikatow do grup znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na obszarze

objetym LSR,
Budowanie pozytywnego wizerunku wiréd mieszkancow obszaru objgtego LSR

-  Wazrost rozpoznawalno$ci Lokalnej Grupy Dziatania na obszarze LSR




Wymienione cele beda realizowane poprzez nastgpujace dziatania:

Upowszechnienie wsréd spofecznoéci LGD wiedzy o LSR, jej giéwnych celach i kierunkach
interwencjl, zasadach przyznawania dofinansowania oraz typach operacji, ktére bgdg mialy
najwieksze szanse wsparcia z budzetu LSR.

Zapewnienie rzetelnej i aktualnej wiedzy wnioskodawcom, w tym grantobiorcom o gléwnych
zasadach i warunkach aplikowania o pomoc finansows i realizacji operacji/grantéw.

Budowanie pozytywnego wizerunku LGD jako organizacji wspierajacej rozwdj lokalny ze
szczegblnym uwzglednieniem upowszechnienia efektéw wdrazania LSR, w tym promocji dobrych
praktyk.

Uwzglednienie grup znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji w zakresie informowania nt.
wdrazania LSR i realizowanych operacji oraz dziataniach informacyjnych, promocyjnych

I edukacyjnych.

Sposéb komunikacji z lokalna spolecznoscia bedzle sie odbywat poprzez:

dostep do dokumentéw zwigzanych z wdrazaniem LSR poprzez strong internetowg

Stowarzyszenia, mozliwoé¢ zapoznania sie | wniesienia uwag na kazdym etapie; wykorzystanie
stron internetowych pieciu Gmin celem przekazu informacjl | komunikacji z mieszkaficami;
organizacja spotkari informacyjnych, konsultacyjnych oraz szkoler dla zainteresowanych stron;
informacja oraz spotkania z seniorami w Klubach Seniora oraz Kolach zainteresowania przy
Domach Kultury i Bibliotekach na obszarze LGD, spotkania z seniorami beda prowadzone przy
udziale pracownika LGD oraz jednego z czionkéw Zarzadu w wieku powyiej 60 r. zycia —
przewiduje sie, ie takie rozwigzanie pozwoli na bardziej efektywne | adekwatne przekazanie
treéci, dostosowanie przekazywanej informaciji do potrzeb oséb w wieku powyzej 60 roku zycia.
informacja | komunikacja poprzez szkoly, sottyséw oraz lokalne stowarzyszenia — gldwnie w celu
dotarcia do 0séb miodych oraz kobiet {spotkania w szkotach z uczniami | mamami, a takie z
kadrg zarzadzajacg oraz nauczycielami, spotkania na wsi w $wietlicach przy wspélpracy z

softysem);
informacja i komunikacja dedykowana kobletom poprzez Osrodki Pomocy Spoleczne] na

obszarze LGD;

atrakcyjne prowadzenie profilu Facebook, ktéry bedzie zachecad do aktywnego zaangazowania
sig mieszkaiicéw w dzialania LGD — Facebook to dobre narzedzie nie tylko stuzace przekazaniu
Informacji, ale réwniez zachgcajgce do dyskusji, wymiany opinii, zadania pytania oraz
odpowiedzi;

rozpowszechnianie informacji i zachecanie do wlgczenia sle w dzialania LGD przy okazji
wydarzert w Centrum Edukacyjno-Szkoleniowym, z oferty ktdrego na dzien dzisiejszy skorzystato
ponad 1500 oséb — narzedzie przydatne celem zaangazowania gidwnie biernych dotychczas
interesariuszy, ktérzy korzystajg z oferty Centrum, ale nie wigczajq sie aktywnie w dziatania na

etapie Wdrazania LSR;
udziat w wydarzeniach promocyjno-integracyjnych na obszarze LGD —~ promocja dziatalnoci

podczas Targdw, Dozynek itp.

Wskazniki realizacji dziatalh komunikacyjnych oraz efekty dziatari komunikacyjnych zostaly opisane w
tabeli nr 1 Planu Komunikacji. Ich charakterystyka opiera sig na llosciowych i trwalych produktach,
ktére przyniosg efekty w postaci wzrostu wiedzy, kompetencji og6tu mieszkaticéw i rozpoznawalnosci

dziatari LGD na obszarze objetym LSR.




W planie komunikacji okreslono nastepujace grupy docelowe:
og6t spoteczestwa - ta grupa docelowa skiada sie z szerokiego spektrum oséb, ktdre

stanowig spoleczno$é lokalng, mieszkaricéw obszaru. Ich zaangazowanie i swiadomod¢ sg
istotne dla sukcesu planu komunikacji. W tym przypadku, celem jest dotarcie do jak
najwiekszej liczby os6b, aby przekazaé informacje o dziataniach LGD, efektach wdrazania LSR |
promocji dobrych praktyk. Komunikacja powinna by¢ zrozumiata, dostepna i atrakcyjna dla
réznych grup wiekowych, zawodowych i spolecznych.

potencjalni beneficienci — ta grupa skfada sie z os6b i organizacji, ktére moga ubiegac si¢ o
wsparcie finansowe lub inne formy wsparcia oferowane przez LGD. Ich zaangaZowanie i udziat
w programach i dziataniach LGD sa kiuczowe dla realizacji celéw LSR. Plan komunikacji skupi
sie na dostarczaniu rzetelnych informacji dotyczgcych zasad, warunkéw i procedur
aplikowania © pomoc finansowa, a takie Kkorzysci plyngcych z  uczestnictwa w
przedsigwzieciach przewidzianych w ramach wdrazania LSR. Wzmacnianie $wiadomosci
potencjainych beneficjentéw pomoze w zwigkszeniu liczby wnioskéw i skutecznym
wykorzystaniu dostepnych Srodkdw.

grupy znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji (osoby miode do 25 roku Zycia, Osoby
powyze] 60 roku iycla oraz kobiety) — skierowanie komunikatéw do tych grup bedzie
uwzgledniat specyficzne potrzeby tych grup i starat sie zapewni¢ im réwny dostgp do
informacji i wsparcia. Kiuczowym elementem planu komunikacji bedzie uwzglednienie
perspektywy tych grup, ich doéwiadczeii i potrzeb. W ten sposéb bedg one czuly sig bardziej
zrozumiane | zauwazone, a plan komunikacji bedzie skuteczniejszy w dotarciu do nich.
Dodatkowo zostanie skoncentrowany na promowaniu réwnosci, samodzielnosci i aktywnego
uczestnictwa tych grup w lokalnym rozwoju, co przyczyni sie do ich wigczenia spolecznego i
zwiekszenia szans na rozwdj i sukces. Uwzglednienie grup znajdujacych sig w niekorzystnej
sytuacji w planie komunikacji pomoie w budowaniu bardziej kompleksowego |
sprawiedliwego wsparcia rozwoju lokalnego, zapewniajgc roéwny dostgp do informacji,
mozliwodci rozwoju i aktywnego uczestnictwa we wspdinych dziafaniach spolecznosci

lokafnej.

Opis wnioskéw zebranych podczas dziatah komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania oraz
‘trybem Korygowania planu komunikacji.
Dzialania planu komunikacyjnego przewidujg przeprowadzenie badan satysfakcji interesariuszy na
temat jakodci udzielanego doradztwa, szkolenia dla potencjalnych wnioskodawcéw w zakresie
przygotowania i rozliczania projektéw. Dla zapewnienia wsparcia o jak najwyiszej jakodcl, ze strony
LGD, przewiduje sie badania ewaluacyjne, ktérych celem bedzie podnoszenie jakosci Swiadczonych
usfug. W przypadku negatywnych opinii 0séb korzystajacych ze wsparcia merytorycznego wobec LGD
zostang poczynione odpowiednie $rodki zaradcze, jak np. szkolenia dla pracownikéw w zakresie
komunikacji interpersonainej. Informacje zebrane podczas dziatart informacyjno-promocyjnych
skierowanych do potencjalnych wnioskodawcdw i spotecznoscl lokalnej zostang wykorzystane do
aktualizacji LSR, poprawy funkcjonowania LGD, czy tez organizacji Biura.
W sytuacji zalstnienia problemdéw z wdrazaniem LSR i/lub pojawienia sig niesatysfakcjonujgcej
akceptacji spotecznej planowane sg liczne $rodki zaradcze:
—  moiliwod¢ wystqpienia konfliktéw pomiedzy beneficfentami a LGD spowodowanych duiq
konkurencjq w dostepie do $rodkéw finansowych np. w przypadku puli na konkurs grantowy
maks. kwota 500 tys. z{. Aby rozwlgzaé zaistnialy problem prowadzone bedg spotkania




informacyjno-promocyjne na temat przejrzystoéci  procedur wyboru operacji do

dofinansowania, aby wskaza¢ wnioskodawcom réwnoé¢ szans wszystkich projektow;

. wystgpienie braku zaufonia do LGD [ przekonanie o niedostepnosci funduszy dla
mieszkaicéw. W zaistnialej sytuacji zostanie nawigzany bezposredni kontakt z lokalnymi
liderami i prowadzone beda spotkania na temat przejrzystodci funkcjonowania LGD;
brak zrozumienia komunikatow przez znaczqce grupy mieszkaricow. W takim przypadku
zostang skorygowane i uproszczone informacje wydawane przez LGD.
pojawienie sie zarzutéw natury politycznef ze strony mieszkaricéw. Stale bedzie podkredlana
réwnoéé szans wszystkich mieszkaricéw w dostepie do $rodkdw wynlkajgcych z realizacji LSR.
Wszystkie dziatania bedg miafy charakter transparentny i przejrzysty.

Zaplanowano prowadzenie monitoringu | ewaluacji wskaznikéw realizacji planu komunikacji wraz
z oceny skutecznoéci prowadzonych dziatad. Wszystkie dziatania begdg na biezgco podlegaly
weryfikacji przez pracownikéw biura w oparciu o zaplanowane wskainiki, a ocena realizacji planu
komunikacji bedzie sie opleraé na analizie wskaznikéw dzieki prowadzonym badaniom ankietowym,
wstepnej | korcowej ewaluacji. Podsumowanie i kontrolowanie realizacji planu Na podstawie
zebranych danych i wynikéw, zostang zidentyfikowane ewentualne obszary wymagajace poprawy lub
dostosowania strategii komunikacyjnej, co umozliwi dynamiczne korygowanie planu komunikacji
w celu osiggniecia optymalnych efektow i poprawy Jakoécl Swiadczonych ustug przez LGD w tym
zakresle. )

Kazdego roku realizacji LSR, dokonana zostanie ocena efektywnosci planu komunikacji przez
pracownikéw biura LGD. W oparciu o wyniki tej oceny, zostanie sporzadzona aktualizacja planu
komunikacji, ktéra bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Zarzad Stowarzyszenia, jesli stwierdzona
zostanie koniecznoéé wprowadzenia zmian, Ocena planu komunikacji bedzie przeprowadzona przed
corocznie sktadanym Harmonogramem realizacji planu komunikacji do 30 listopada danego roku.
komunikacji jest konieczne z powoddw poprawy jakodci $wiadczonych ustug przez LGD w tym

zakresie,
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