Zatacznik do LSR nr 5.: Plan komunikacji

1.1.Cele ogdlne dziatan informacyjno-promocyjnych

Celem ogdlnym Planu Komunikacji Lokalnej Strategii Rozwoju Brzesko-Otawskiej Wsi Historycznej na lata 2016-2022
jest promocja LSR wsrdd ogétu mieszkancéw z terenu pieciu gmin tj. Grodkéw, Lewin Brzeski, Olszanka, Otawa
i Skarbimierz ze szczegdlnym uwzglednieniem grup defaworyzowanych okreslonych w diagnozie. Istotg podjetych
dziatan komunikacyjnych bedzie rozpowszechnienie informacji na temat mozliwosci uzyskania wsparcia
przewidzianego w ramach LSR wsréd potencjalnych beneficjentdw, ktérzy beda mogli ubiegac sie o przyznanie
pomocy na realizacje wtasnych pomystéw i projektdw na obszarze objetym LSR. Z przeprowadzonego przez LGD
badania wtasnego wynika potrzeba zwiekszenia komunikacji i przeptywu informacji pomiedzy instytucjami
a mieszkarncami. Wobec tego przewidziano dziatania majgce na celu zwiekszenie rozpoznawalnosci dziatalnosci LGD
oraz wzbudzenia zainteresowania ogdéfu mieszkancow funduszami europejskimi, dzieki ktérym wzrosnie liczba
zrealizowanych inwestycji, a mieszkancy dzieki wspotpracy pogtebig integracje i wzmocnia kapitat spoteczny.

1.2.Cele szczegétowe dziatan informacyjno-promocyjnych

Cel ogélny dziatan informacyjno-promocyjnych jest realizowany poprzez nastepujgce cele szczegétowe:

— Budowanie pozytywnego wizerunku wsrdd mieszkaricow obszaru objetego LSR dzieki organizacji spotkan
informacyjno-promocyjnych na temat mozliwosci uzyskania pomocy na realizacje operacji/grantow oraz
szkolen dla potencjalnych beneficjentéw, w tym poprzez uczenie na bazie ,, dobrych praktyk”;

— State informowanie i wsparcie beneficjentow w zakresie pozyskiwania sSrodkdw w ramach LSR oraz
poprawnego rozliczania operacji/grantéw, dzieki prowadzonemu doradztwu, spotkaniom informacyjno-
promocyjnym oraz szkoleniom;

— Zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci mieszkarncow na temat korzysci wynikajgcych z wykorzystywania Funduszy
Europejskich na terenie gmin objetych LSR;

— Wazrost rozpoznawalnosci Lokalnej Grupy Dziatania na obszarze objetym LSR.

Powyzsze cele bedg zrealizowane dzieki intensywnym i dtugofalowym kampaniom informacyjno-promocyjnym, ktoére
bedg skierowane do ogétu spoteczenstwa, ale ze szczegblnym naciskiem na wzmocnienie zaangazowania
i pobudzenia do aktywnosci grup defaworyzowanych jako potencjalnych wnioskodawcdw/uczestnikow projektéw,
ktdrzy bedg uprawnieni do korzystania ze srodkéw europejskich przewidzianych w ramach LSR.

1.3.Dziatania komunikacyjne oraz odpowiadajgce im $rodki przekazu

Kampania informacyjno-promocyjna sktadac sie bedzie z dziatan komunikacyjnych prowadzonych réwnolegle. Ich
celem bedzie informowanie i zwiekszenie wiedzy mieszkarncow, potencjalnych wnioskodawcéw na temat LSR oraz
promocji funduszy europejskich ze szczegdlnym uwzglednieniem dobrych praktyk, czyli zrealizowanych inwestycji przy
wspotpracy z LGD.

Kampania bedzie realizowana poprzez nastepujace dziatania:

— Spotkania informacyjno-promocyjne skierowane do wszystkich mieszkancow ze szczegélnym uwzglednieniem
grup docelowych, ktorych celem bedzie promocja celéw LSR, mozliwych do realizacji przedsiewzieé i operacji.
Istotnym elementem spotkan bedzie wiedza dla potencjalnych beneficjentéow na bazie zrealizowanych
projektéw i inwestycji;

— Zaangazowani w realizacje LSR lokalni liderzy beda przekazywa¢ publikowane przez LGD materiaty
informacyjno-promocyjne, takie jak foldery, ulotki wsrdd spotecznosci lokalnych;

— Kampania medialna, ktérej zadaniem bedzie publikowanie cyklicznych artykutéw na temat dziatalnosci LGD,
planowanych naborach, postepie realizacji LSR, a w tym wskazanie najciekawszych zrealizowanych projektow;

— Rozwdj Internetu jako nowoczesnego Srodka przekazu utatwi rozpowszechnianie informacji wsréd lokalnej
spotecznosci, do tego celu prowadzony bedzie profil Stowarzyszenia Brzesko-Otawskiej Wsi Historycznej na
portalu spotecznosciowym Facebook oraz strona internetowa www.wieshistoryczna.pl;

— Wszelkie ogtoszenia publikowane przez LGD bedg dostepne na lokalnych tablicach ogtoszen, w instytucjach
publicznych takich jak, urzedy gminy czy powiatowe urzedy pracy;

— Ujednolicony bedzie system wizualizacji dziatann informacyjno-promocyjnych co pozwoli na zwiekszenie
rozpoznawalnosci/stworzenie marki LGD na terenie objetym LSR.

Zaplanowane dziatania bedg dostosowane do mozliwosci i potrzeb grup defaworyzowanych i wykluczonych, zgodnie
z przeprowadzong diagnozg obszaru. Rolg dziatan informacyjno-promocyjnych bedzie wykreowanie pozytywnego
wizerunku LGD, ktéra w efektywny sposdb pozwala zarzadzaé i wykorzystywac fundusze europejskie. Istotnym
elementem bedzie zaangazowanie w realizacje LSR organizacji pozarzagdowych, instytucji oraz przedsiebiorcéw przy
zatozeniu duzej aktywnosci lokalnej spotecznosci. Aby podtrzymac zaangazowanie na organizowanych spotkaniach



informacyjno-promocyjnych bedzie podkreslana rola funduszy europejskich i promocja dobrych praktyk poprzez
podkreslenie znaczenia zrealizowanych projektéw i inwestycji na obszarze objetym LSR.

Rozwdj obszaru LGD bedzie podkreslany poprzez rozpowszechnianie informacji o licznych zrealizowanych projektow
wraz z wynikajgcymi z ich realizacji korzysci dla licznych grup docelowych. Do publicznej informac;ji bedzie podawany
wykaz beneficjentéw, zrealizowanych zadan i otrzymanych kwot dofinansowania.

1.4.Grupy docelowe

Zaplanowane dziatania komunikacyjne bedg skierowane do zidentyfikowanych na drodze diagnozy obszaru objetego
LSR grup docelowych. Przyjmujemy w procesie komunikacji dwa rodzaje tychze grup, ogdlne i szczegétowe. Grupy
ogolne:

— beneficjenci;

— potencjalni wnioskodawcy;

— spotecznosc lokalna.
Grupy szczegdétowe, do ktérych bedg dostosowane narzedzia komunikacyjne zgodnie z przeprowadzong analizg
obszaru to w szczegélnosci grupy defaworyzowane:

— mtodziez w wieku do 25 lat;

— osoby dtugotrwale bezrobotne i posiadajgce niskie kwalifikacje zawodowe;

— osoby powyzej 50 roku zycia;

— osoby samotnie wychowujgce dzieci;

— kobiety.
Jednak wsparcie w ramach LSR uzyskajg rowniez grupy, ktére nie zostaty uznane jako defaworyzowane na rynku
pracy, tj.:

— przedsiebiorcy;

— organizacje pozarzagdowe.
Beneficjenci — grupa, ktdra realizuje projekty dofinansowane ze srodkéw europejskich. Doswiadczona w realizacji
projektdw grupa otrzyma specjalistyczne wsparcie doradcze i motywacyjne, udzielane przez pracownikéw LGD oraz
na organizowanych szkoleniach i spotkaniach informacyjno-promocyjnych.
Potencjalni wnioskodawcy — dziatania skierowane do tej grupy bedg miaty charakter motywujacy do sktadania
whnioskéw. Wydawane bedg publikacje, artykuty w prasie, organizowane bedg spotkania informacyjno-promocyjne
i/lub szkolenia dla 0sdb fizycznych i prawnych chcacych skorzystac ze wsparcia funduszy europejskich. Do tej grupy
zaliczamy:

— jednostki samorzadu terytorialnego, w tym jednostki organizacyjne;

— organizacje pozarzadowe;

— mikro i matych przedsiebiorcéw;

— grupy nieformalne;

— domy i zaktady opieki spotecznej;

— inne.
Spotecznos¢ lokalna — komunikacja z tg grupa bedzie miata kluczowy wptyw na realizacje LSR. Rolg LGD bedzie
budowanie pozytywnego wizerunku organizacji, dzieki kampanii medialnej, organizowanym spotkaniom i szkoleniom
pojawi sie pozytywny klimat dla wykorzystywania funduszy europejskich na terenie objetym LSR. Dziatania
adresowane beda do:

—  medidw;

— partnerdéw spotfecznych i gospodarczych;

— lokalnych liderow;

— Srodowisk opiniotwdrczych.



1.5.Zaktadane wskazniki w oparciu o planowany budzet dziatan komunikacyjnych oraz planowane efekty

LSR, mozliwych
do realizowania
operacji wraz
ze wskazaniem
typu projektow,
ktore beda
miaty
najwieksze
szanse
otrzymad
wsparcie.

grup
defaworyzowanyc
h,
przedsiebiorcow,
organizacji
pozarzadowych i
mieszkancow
obszaru objetego
LSR.

spotecznosciowym
facebook.com;

portalu
spotecznosciowym
w kazdym roku
realizacji LSR;

b) artykuty na
stronie internetowej
wieshistoryczna.pl;

b) publikacja 5
artykutow w kazdym
roku realizacji LSR;

artykutow;

c) ogtoszenia

c) publikacja co

zamieszczane w najmniej 4

siedzibach gmin; ogtoszen/plakatow
informacyjnych
rocznie w
wybranych
instytucjach;

d) ogtoszenia d) Przekazanie co

przekazywane najmniej 2

bezposrednio do
lokalnych lideréw
oraz Rad Soteckich;

ogtoszen/plakatow
rocznie na kazde
sofectwo na
obszarze;

Gromadzenie
publikowanych
ogtoszen wraz z
informacjami
na temat miejsc
oraz osob,
ktorym
rozdysponowan
0 materiaty;

typach operacji i
realizacji LSR;

b) Wzrost liczby
0s6b
zainteresowanyc
h skorzystaniem
z dziatan
mozliwych do
zrealizowania w
ramach LSR

Termin Cel komunikacji | Nazwa dziatania | Adresaci dziatan Srodki przekazu Wskazniki w oparciu | Sposéb i Planowany efekt | Srodki
komunikacyjneg | komunikacyjnych o planowany budzet | czestotliwos¢ finansowe
o] pomiaru przewidzian
e na
realizacje
celu
komunikacji
(w zt.)
w Przekazanie Kampania Wszyscy a) komunikaty a) zamieszczenie Biezace a) Wzrost wiedzy | 20 000,00
kazdym | informacji informacyjna na | potencjalni zamieszczane na przynajmniej 25 archiwizowanie | mieszkancow nt.
roku mieszkaricom temat gtéwnych | beneficjenci ze profilu komunikatéw kopii celéw, zasad
realizacji | na temat zatozen LSR na szczegblnym Stowarzyszenia na dotyczacych celu zamieszczanych | przyznawania
LSR gtéwnych celéw | lata 2016-2022 uwzglednieniem portalu komunikacji na komunikatéw i | dofinansowania,




e) artykuty w prasie
lokalnej.

e) coroczna emisja 2
artykutéw w prasie
lokalnej.

Archiwizowanie
kopii artykutéw;

f) spotkania

f) Organizacja

Listy obecnosci

informacyjne. przynajmniej 5 ze spotkan,
spotkan dokumentacja
informacyjnych w zdjeciowa.
ciggu roku na
obszarze LGD.
W Poinformowani | Spotkania na Wszyscy a) komunikaty a) zamieszczenie Biezgce a) Wzrost wiedzy | 10 000,00
kazdym | e potencjalnych | temat zasad potencjalni zamieszczane na przynajmniej 10 archiwizowanie | mieszkaincéw na
roku whnioskodawcd | oceniania i beneficjenci ze profilu komunikatéw przygotowanyc | temat zasad
realizacji | w o zasadach wyboru szczegblnym Stowarzyszenia na dotyczacych celu h materiatéw oceniania i
LSR oceny i wyboru | projektéw uwzglednieniem portalu komunikacji na informacyjno- wyboru
projektéow zgodnie z grup spotecznosciowym portalu promocyjnych. | projektow przez
przez Rade kryteriami defaworyzowanyc | facebook.com; spotecznosciowym W przypadku organ decyzyjny;
Decyzyjng dla wyboru. h, w kazdym roku organizacji
ogtoszonych przedsiebiorcéw, realizacji LSR; spotkan beda b) Zwiekszenie
konkursow. organizacji sporzadzane Swiadomosci
pozarzgdowych i b) spotkania b) zorganizowanie 1 | listy obecnoscii | mieszkarcow
mieszkancow informacyjne dla spotkania dla 1 dokumentacja | obszaruw
obszaru objetego potencjalnych ogtoszonego zdjeciowa. zakresie
LSR. whnioskodawcéw konkursu/naboru dziatalnosci LGD;
whnioskow;

c) ogtoszenia
zamieszczane w
siedzibach gmin;

c) publikacja
ogtoszenia przed
kazdym naborem w
wybranych
instytucjach;

d) ogtoszenia
przekazywane
bezposrednio do
lokalnych lideréw
oraz Rad Soteckich;

d) Przekazanie
ogtoszenia przed
kazdym naborem na
kazde sotectwo na
obszarze;

¢) Wzrost
zaufania
mieszkancow do
dziatalnosci LGD
dzieki
propagowaniu
transparentnosci
dziatan LGD;




e) przekazanie
informacji na temat
ogtoszonych
naboréw za
posrednictwem
prasy lokalnej;

e) coroczna emisja 5
informacji w prasie
lokalnej;

f) prezentacje na

f) Sporzadzenie

spotkaniach. prezentacji
multimedialnej dla 1
ogtoszonego
konkursu.
w Uzyskanie Badanie Whnioskodawcy Ankiety wypetniane | Wypetnione ankiety | Ankiety bedg a) zwiekszenie 50 00,00
kazdym | informacji satysfakgcji poszczegdlnych przez przez 75% przekazywane efektywnosci i
roku zwrotnej na whnioskodawcéw | dziatan whioskodawcéw whioskodawcéw do wszystkich jakosci
realizacji | temat jakosci na temat jakosci | przewidzianychw | zakornczonych zakonczonych whnioskodawcé | udzielanego
LSR udzielanego udzielanego ramach realizacji konkursow konkursow. w biorgcych doradztwa przez
doradztwa doradztwa na LSR. adekwatnie do udziat w LGD.
przez LGD. etapie liczby ztozonych naborze.
przygotowania whioskow. Przewidziane sg
whioskow o formy ankiet w
przyznanie wersji
pomocy. elektronicznej i
papierowe;.
w Poinformowani | Kampania Wszyscy a) komunikaty a) zamieszczenie Biezace a) Podniesienie 15 000,00
kazdym | e ogétu informacyjna na | potencjalni zamieszczane na przynajmniej 25 archiwizowanie | wiedzy
roku mieszkancow o | temat gtdwnych | beneficjenci ze profilu komunikatéw przygotowanyc | mieszkancéw nt.
realizacji | efektach zatozen LSR na szczegblnym Stowarzyszenia na dotyczacych celu h materiatéw dziatalnosci LGD;
LSR realizacji LSR. lata 2016-2022 uwzglednieniem portalu komunikacji na informacyjno-
oraz efektow jej | grup spotecznosciowym portalu promocyjnych. | b) Zwiekszenie
realizacji. defaworyzowanyc | facebook.com; spotecznosciowym W przypadku Swiadomosci
h, w kazdym roku organizacji mieszkancow
przedsiebiorcéw, realizacji LSR; spotkan beda obszaru o
organizacji sporzadzane stopniu realizacji
pozarzagdowych i b) artykuty na b) publikacja 5 listy obecnoscii | wskaznikow i
mieszkaAcow stronie internetowe;j | artykutdw w kazdym | dokumentacja | efektach
obszaru objetego | wieshistoryczna.pl; | roku realizacji LSR; | zdjeciowa. realizacji LSR.




LSR.

c) ogtoszenia

c) publikacja co

zamieszczane w najmniej 2

siedzibach gmin; ogtoszen/plakatéow
informacyjnych
rocznie w
wybranych
instytucjach;

d) ogtoszenia d) Przekazanie co

przekazywane najmniej 2

bezposrednio do
lokalnych lideréw
oraz Rad Soteckich;

ogtoszen/plakatow
rocznie na kazde
sotectwo na
obszarze;

e) artykuty w prasie
lokalnej.

e) coroczna emisja 5
artykutéw w prasie
lokalnej.

f) spotkania
informacyjne.

f) Organizacja
przynajmniej 5
spotkan
informacyjnych na
obszarze w ciggu
roku.




1.6.Analiza efektywnosci zastosowanych dziatan komunikacyjnych i sSrodkéw przekazu

Zaplanowano prowadzenie monitoringu i ewaluacji wskaZznikéw realizacji planu komunikacji wraz z oceng
skutecznosci prowadzonych dziatan. LGD bedzie publikowac na stronie internetowej Stowarzyszenia aktualne dane
w formie zestawien rocznych. Wszystkie dziatania beda na biezgco podlegaty weryfikacji przez pracownikow biura
w oparciu o zaplanowane wskazniki, a ocena realizacji planu komunikacji bedzie sie opiera¢ na analizie wskaznikéw
dzieki prowadzonym badaniom ankietowym, wstepnej i korncowej ewaluacji. Podsumowanie i kontrolowanie realizacji
planu komunikacji jest konieczne z powoddéw poprawy jakosci Swiadczonych ustug przez LGD w tym zakresie.

1.7. Opis wnioskéw zebranych podczas dziatan komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania w procesie
realizacji LSR

Dziatania planu komunikacyjnego przewidujg przeprowadzenie badan satysfakcji interesariuszy na temat jakosci
udzielanego doradztwa, szkolenia dla potencjalnych wnioskodawcéw w zakresie przygotowania i rozliczania
projektéw. Dla zapewnienia wsparcia o jak najwyzszej jakosci, ze strony LGD, przewiduje sie badania ewaluacyjne,
ktorych celem bedzie podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug. W przypadku negatywnych opinii oséb korzystajgcych
ze wsparcia merytorycznego wobec LGD zostang poczynione odpowiednie srodki zaradcze, jak np. szkolenia dla
pracownikébw w zakresie komunikacji interpersonalnej. Informacje zebrane podczas dziatan informacyjno-
promocyjnych skierowanych do potencjalnych wnioskodawcéw i spotecznosci lokalnej zostang wykorzystane do
aktualizacji LSR, poprawy funkcjonowania LGD, czy tez organizacji Biura.

W sytuacji zaistnienia probleméw z wdrazaniem LSR i/lub pojawienia sie niesatysfakcjonujgcej akceptacji spotecznej
planowane s3 liczne srodki zaradcze:

— Mozliwos¢é wystgpienia konfliktow pomiedzy beneficientami a LGD spowodowanych duzg konkurencjg
w dostepie do srodkéw finansowych np. w przypadku puli na konkurs grantowy maks. kwota 300 tys. zt. Aby
rozwigzac zaistniaty problem prowadzone bedg spotkania informacyjno-promocyjne na temat przejrzystosci
procedur wyboru operacji do dofinansowania, aby wskazaé wnioskodawcom réwnos$é szans wszystkich
projektéw;

— Wystgpienie braku zaufania do LGD i przekonanie o niedostepnosci funduszy dla mieszkaricow. W zaistniatej
sytuacji zostanie nawigzany bezposredni kontakt z lokalnymi liderami i prowadzone bedg spotkania na temat
przejrzystosci funkcjonowania LGD;

—  Brak zrozumienia komunikatow przez znaczqce grupy mieszkaricow. W takim przypadku zostang skorygowane
i uproszczone informacje wydawane przez LGD.

— Pojawienie sie zarzutow natury politycznej ze strony mieszkaricow. Stale bedzie podkreslana réwnosé szans
wszystkich mieszkancéw w dostepie do sSrodkéw wynikajgcych z realizacji LSR. Wszystkie dziatania bedg miaty
charakter transparentny i przejrzysty.

Wyniki dziatan realizowanych w ramach planu komunikacji bedg publikowane na stronie internetowej LGD i urzedéw
gmin cztonkowskich. Wszystkie wyniki beda doktadnie analizowane, a uzyskane wnioski wykorzystywane do
usprawnienia dziatan.

1.8. Catkowity budzet przewidziany na realizacje dziatan komunikacyjnych.

Na realizacje Planu komunikacji przewidziano kwote: 50 000,00 zt.



